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SORUMLULAR IS AKISI FAALIYET/ACIKLAMA DOIEX\';’I'?N/
Kiitiiphane kullanicilarina $En2ng esi
Kitliphane, kaynak kullammi ve aragtirma kutliphane  hizmetlerinden
Kullanict stireci ile ilgili olarak kullanicilardan gelen yararlanma, kuttiphane | KDDB ~ Calisma
Hizm%tle:i Sube her tiirlii destek talebi karsilanir. kaynaklarinin 11<u11an11m11 Vle Rehberi
Midiirligi aragtirma siiregleri ile ilgili| ... .
her turlu konuda destek git':;giphane Web
verilir.
UBYS
Kullanici  sorularina  yanit
Kullanici Kullanici sorularina yanit verebilmek, kullanicilara Verebllm?k, kullanlcllarlil KDhI;B Calisma
Hizmetleri Sube arastirmalarinda  destek  olabilmek amaciyla agaitirmai(armda I .lde.st.e Rehberi
Miidiirliigii iletisim kanallar1 olusturulur, olabilmek amaciyla 1letisim Kiitiphane Web
kanallar1  olusturulur  ve| ... .
. I Sitesi
hizmetler gelistirilir.
- Olusturulan iletigim
Kullanici Iletisim kanallarinin ve bu ortamlarda yer alan kanallarinin ve bu ortamlarda E[?][;B Cahsrna
Hizmetleri Sube bilgilerin gilincel olmasi icin giinlik kontroller yer alan Dbilgilerin giincel enber
Miidiirligi yapilir. olmasmi  saglamak {izere | Kutliphane Web
| giinliik kontroller yapilir. Sitesi
— < Iletisim kanallar1 iizerinden
Kullanici Olusturulan iletisim kanallarindan gelen talepler, kutiiphane personeline iletilen
Hizmetleri Sube gelis sirasina gore giin iginde (gerektiginde anlik), her tiirlii soru ve sorunlarmn | KPDB  Calisma
Miidiirliigii ilgili iletisim kanallar1 lizerinden yanitlanir. ¢Oziimil icin gerekli islemler Rehberi
v yapilir ve talepler karsilanir.
Kullanici Diger birimlere Kullanic:  talebinin  diger | KDDB Calisma
| g §
Hizmetleri Sube yonlendirme birimleri ilgilendirip | Rehberi
idiirliigi aerekivor mu? ilgilendi .
Midiirliga ilgilendirmedigine bakilir. OBYS
v Kullanict talebinin  konusu
Kullanici o o diger birimlerin gdrevleri
Hizmetleri Sube Destek talebi ile ilgili olarak, kullanici kapsaminda ise ilgili birim
Miidiirliigii bilgilendirilerek ilgili birime yonlendirilir. bilgilendirilerek kullanici o | KDDB  Calisma
. birime yonlendirilir ve talebin | Rehberi
Diger Sube Karsil Karsil dis
Midirlikleri argilanip argilanmadig1
takip edilir.
Kullanic1 talebi karsilanir,
diger birimlere yonlendirme
Kullanic y"apllmlssa siireg t.akip e-:dilir,
Hizmetleri Sube Ei?retﬂﬁplg)és a:da;,lllzkae?jlégqi?ili KDDB Calisma
Mudirlagi Kullanic1 talebi karsilanir, gerekli rapor bir- gosy y Rehberi
. ve belirli ddnemlerde raporlar
. olusturularak islem sonlandirilir. e
Diger Sube olusturularak iist yonetime ve
Mudarlukleri ilgili  birimlere  sunulur.
Kullanici memnuniyeti
olculdr.
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