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DANIŞMA HİZMETLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 
5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "Bolu Üniversitesi Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

 

  

SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Kütüphane kullanıcılarına 

kütüphane hizmetlerinden 

yararlanma, kütüphane 

kaynaklarının kullanımı ve 

araştırma süreçleri ile ilgili 

her türlü konuda destek 

verilir. 

KDDB 

Yönergesi 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kütüphane Web 

Sitesi 

ÜBYS 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Kullanıcı sorularına yanıt 

verebilmek, kullanıcılara 

araştırmalarında destek 

olabilmek amacıyla iletişim 

kanalları oluşturulur ve 

hizmetler geliştirilir. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kütüphane Web 

Sitesi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Oluşturulan iletişim 

kanallarının ve bu ortamlarda 

yer alan bilgilerin güncel 

olmasını sağlamak üzere 

günlük kontroller yapılır. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kütüphane Web 

Sitesi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

İletişim kanalları üzerinden 

kütüphane personeline iletilen 

her türlü soru ve sorunların 

çözümü için gerekli işlemler 

yapılır ve talepler karşılanır. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Kullanıcı talebinin diğer 

birimleri ilgilendirip 

ilgilendirmediğine bakılır.  

KDDB Çalışma 

Rehberi 

ÜBYS 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

Diğer Şube 

Müdürlükleri 

 

Kullanıcı talebinin konusu 

diğer birimlerin görevleri 

kapsamında ise ilgili birim 

bilgilendirilerek kullanıcı o 

birime yönlendirilir ve talebin 

karşılanıp karşılanmadığı 

takip edilir. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

Diğer Şube 

Müdürlükleri 

 

Kullanıcı talebi karşılanır, 

diğer birimlere yönlendirme 

yapılmışsa süreç takip edilir, 

tüm talepler analiz edilmek 

üzere bir dosyada kaydedilir 

ve belirli dönemlerde raporlar 

oluşturularak üst yönetime ve 

ilgili birimlere sunulur. 

Kullanıcı memnuniyeti 

ölçülür. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

 

Kütüphane, kaynak kullanımı ve araştırma 

süreci ile ilgili olarak kullanıcılardan gelen 

her türlü destek talebi karşılanır. 

Oluşturulan iletişim kanallarından gelen talepler, 

geliş sırasına göre gün içinde (gerektiğinde anlık), 

ilgili iletişim kanalları üzerinden yanıtlanır. 

Diğer birimlere 

yönlendirme 

gerekiyor mu? 
Hayır Evet 

Kullanıcı sorularına yanıt verebilmek, kullanıcılara 

araştırmalarında destek olabilmek amacıyla 

iletişim kanalları oluşturulur, 

Destek talebi ile ilgili olarak, kullanıcı 

bilgilendirilerek ilgili birime yönlendirilir. 

Kullanıcı talebi karşılanır, gerekli rapor 

oluşturularak işlem sonlandırılır. 

İletişim kanallarının ve bu ortamlarda yer alan 

bilgilerin güncel olması için günlük kontroller 

yapılır. 


